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  TERZA RATA TARES 2013 
 

AVVISO CON IMPORTO A CREDITO 
 

 

Si informano i contribuenti che hanno ricevuto o che riceveranno 
l’avviso di pagamento della terza rata Tares 2013 con un saldo a 
credito che: 
 

 il credito riguarda solamente la Quota del servizio rifiuti 
 

   mentre la QUOTA DEI SERVIZI INDIVISIBILI deve essere  
      comunque versata entro il 31/12/2013 con modello F24  
      riportando il codice tributo 3955. 

 
Gli sportelli Hera sono a disposizione per l’assistenza sulla compilazione del 
modello F24. 
 
Per la richiesta di rimborso della Quota del servizio rifiuti occorre compilare il 
modulo Richiesta rimborso Tares (disponibile sul sito del Comune e presso 
l’Ufficio Tributi) e consegnarlo all’Ufficio Tributi. 
  
Non si procede al rimborso di somme inferiori o pari ad euro 10,00. 
 
 
PER INFORMAZIONI RIVOLGERSI A HERA SPA 
 
Telefonando al numero verde dedicato unico: 

-   800.999.004  da fisso (gratuito) 
-   199.500.170  da cellulare (a pagamento) 

dal lunedì al venerdì     -  dalle 08:00 alle 22:00 
e sabato                        -  dalle 08:00 alle 18:00 

 
Rivolgendosi al Servizio Clienti presso lo Sportello Hera: 

 all’interno della sede del comune 
in Piazza Roma n. 2  (accesso diretto dal cortile 
a fianco del municipio) 

 
venerdì                      -  dalle 08:30 alle 12:30 

 

 
Scrivendo a “Servizio Clienti Hera” 

- Casella Postale 7155 c/o FO 7 47122 Forlì (FC) 
- Fax  0542  -  368180 
- e-mail:  tares@gruppohera.it  

 
 
SOLO PER RICHIESTE DI RIMBORSO RIVOLGERSI A: 

Ufficio tributi 
Comune di San Cesario sul Panaro  

- Tel . 059 936716      059 936713 
- mail: ufficio.triibuti@comune.sancesariosulpanaro.mo.it 
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