Comune di San Cesario sul Panaro

Piazza Roma 2
San Cesario sul Panaro (MO)

SINDACO

Oggetto: RISPOSTA INTERROGAZIONE PROT. N. 12718 DEL 19/09/2022 -
INTERROGAZIONE PRESENTATA DAL GRUPPO CONSILIARE "LISTA CIVICA NUOVO
SAN CESARIO" AD OGGET'I;O: "UFFICI DELL'ANAGRAFE CHIUSI AL PUBBLICO CAUSA
EMERGENZA COVID" .

* Premesso che con lo stato di emergenza non sono automaticamente decadute le
misure di contenimento volte a contenere gli assembramenti ma sono state
progressivamente ridotte fino alla meta di giugno, si ritenuto di mantenere la ricezione
su appuntamento per testarne I'efficacia nei confronti dell’'utenza e avere 'opportunita di
valutare se questa modalita sia preferibile o0 meno rispetto quella ad accesso libero. Se
& vero che non abbiamo oggi elementi tali da ritenere piu gradita la modalita su
appuntamento, altrettanto non abbiamo misure di gradimento dellutenza che
suggeriscano una preferenza per la modalita ad accesso libero. Pur essendo ogni
modalita organizzativa sempre migliorabile, preciso a tal proposito che nei mesi passati
non abbiamo avuto lamentele o riscontri tali da suggerire che la modalita attualmente in
essere fosse sgradita ai cittadini, anche perché il monte ore settimanali di apertura

dell'ufficio & rimasto sempre inalterato.

- Non é stata fissata una scadenza puntuale perché e nelle nostre intenzioni verificare

presso i cittadini quale sia la modalitd pit gradita. E ragionevole pensare che tali

valutazioni siano condotte entro la fine del 2022.



